Algemene voorwaarden
Welkom bij www.gedragscoachyasmin.be!

Deze algemene voorwaarden omschrijven de regels en voorschriften voor het gebruik van de website
van helpmijnhond, gelegen op www.gedragscoachyasmin.be.

Cookies:

De website maakt gebruik van cookies om je online ervaring persoonlijker te maken. Door
www.gedragscoachyasmin.be te openen, stemde je ermee in om de vereiste cookies te gebruiken.

Een cookie is een tekstbestand dat door een web pagina server op je harde schijf wordt geplaatst.
Cookies kunnen niet worden gebruikt om programma’s uit te voeren of virussen op je computer te
plaatsen. Cookies worden uniek aan jou toegewezen en kunnen alleen worden gelezen door een
webserver in het domein dat de cookie aan je heeft uitgegeven.

We kunnen cookies gebruiken om informatie te verzamelen, op te slaan en bij te houden voor
statistische of marketingdoeleinden om onze website te laten werken. Je hebt de mogelijkheid om
optionele cookies te accepteren of om te weigeren. Er zijn enkele vereiste cookies die nodig zijn voor
de werking van onze website. Voor deze cookies is je toestemming niet vereist, aangezien ze altijd
werken. Hou er rekening mee dat door het accepteren van vereiste cookies, je ook cookies van
derden accepteert, die kunnen worden gebruikt via door derden geleverde services als je dergelijke
services op onze website gebruikt, bijvoorbeeld een video weergavevenster van derden dat
geintegreerd is op onze website.

Licentie:

Tenzij anders vermeld bezit helpmijnhond de intellectuele eigendomsrechten voor alle gegevens op
www.gedragscoachyasmin.be. Alle intellectuele eigendomsrechten zijn voorbehouden. Je hebt hier
toegang toe vanaf www.gedragscoachyasmin.be voor je eigen persoonlijk gebruik, onderworpen aan
de beperkingen die in deze algemene voorwaarden zijn vastgelegd.

Intellectueel eigendom

Het gebruik van de informatie op deze website is gratis zolang u deze informatie niet kopieert,
verspreidt of op een andere manier gebruikt of misbruikt. U mag de informatie op deze website
alleen hergebruiken wanneer het dwingend recht dit vereist.

Zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van helpmijnhond is het niet toegestaan tekst,
fotomateriaal of andere materialen op deze website te gebruiken. Het intellectueel eigendom berust
bij helpmijnhond.

Delen van deze website bieden gebruikers de mogelijkheid om meningen en informatie op bepaalde
delen van de website te plaatsen en uit te wisselen. helpmijnhond filtert, bewerkt, publiceert of
beoordeelt geen opmerkingen véér hun aanwezigheid op de website. Reacties weerspiegelen geen
standpunten en meningen van helpmijnhond. Opmerkingen weerspiegelen de standpunten en
meningen van de persoon die zijn opvattingen en meningen plaatsen. Voor zover toegestaan door de



toepasselijke wetgeving, is helpmijnhond niet aansprakelijk voor de opmerkingen of enige
aansprakelijkheid, schade of kosten veroorzaakt en/of geleden als gevolg van het gebruik van, en/of
het plaatsen van, en/of de verschijning van de reacties op deze website.

Je garandeert en verklaart dat:

Je het recht hebt om de opmerkingen op onze website te plaatsen en beschikt over alle benodigde
licenties en toestemmingen om dit te doen;

De opmerkingen maken geen inbreuk op enig intellectueel eigendomsrecht, inclusief maar niet
beperkt tot auteursrechten, patenten of handelsmerken van een derde partij;

De opmerkingen bevatten geen lasterlijk, beledigend, onfatsoenlijk of anderszins onwettig materiaal,
wat een inbreuk op de privacy is.

De opmerkingen zullen niet worden gebruikt om zakelijke of aangepaste of huidige commerciéle
activiteiten of onwettige activiteiten te vragen of te promoten.

Hyperlinks naar onze inhoud:

De volgende organisaties kunnen naar onze website linken zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming:

-Overheidsinstanties
-Zoekmachines
-Nieuwsorganisaties

Online directory-distributeurs kunnen op dezelfde manier naar onze website linken als hyperlinks
naar de websites van andere beursgenoteerde bedrijven;

Geaccrediteerde bedrijven voor het hele systeem, met uitzondering van het werven van non-
profitorganisaties, winkelcentra voor goede doelen en fondsenwerving groepen voor
liefdadigheidsinstellingen die geen hyperlink naar onze website mogen hebben.

Deze organisaties kunnen linken naar onze startpagina, publicaties of andere website informatie,
zolang de link:

-op geen enkele manier misleidend is

- impliceert niet ten onrechte sponsoring, goedkeuring of goedkeuring van de verbindende partij en
haar producten en/of diensten

-past binnen de context van de site van de verbindende partij.

We kunnen andere linkverzoeken van de volgende soorten organisaties in overweging nemen en
goedkeuren:

algemeen bekende informatiebronnen voor consumenten en/of bedrijven;

dot.com-gemeenschap sites;



verenigingen of andere groepen die goede doelen vertegenwoordigen;

online directory-distributeurs;

internetportalen;

accountants-, advocaten- en adviesbureaus; en

onderwijsinstellingen en handelsverenigingen.

We zullen linkverzoeken van deze organisaties goedkeuren als we besluiten dat:

-de link ons er niet gunstig uit zou laten zien voor onszelf of voor onze geaccrediteerde bedrijven
-de organisatie geen negatieve gegevens bij ons heeft

-het voordeel voor ons van de zichtbaarheid van de hyperlink compenseert de afwezigheid van
helpmijnhond

-de link staat in de context van algemene broninformatie.
Deze organisaties kunnen naar onze homepage linken zolang de link:
-op geen enkele manier misleidend is

-geen ten onrechte sponsoring impliceert, goedkeuring van de verbindende partij en haar producten
of diensten heeft

-past binnen de context van de site van de verbindende partij.

Als je een van de organisaties bent die worden genoemd in paragraaf 2 hierboven, en geinteresseerd
bent in een link naar onze website, moet je ons hiervan op de hoogte stellen door een e-mail te
sturen naar adoptie.helpmijnhond@gmail.com.

Vermeld je naam, de naam van je organisatie, contactgegevens evenals de URL van je site, een lijst
met alle URL’s van waaruit je naar onze website wilt linken en een lijst met de URL’s op onze site
waarnaar je wilt verwijzen. koppeling. Wacht 2-3 weken op een reactie.

Goedgekeurde organisaties kunnen als volgt een hyperlink naar onze website maken:
Door gebruik te maken van onze bedrijfsnaam : gedragscoach-yasmin-HelpmijnHond

Het gebruik van het logo van helpmijnhond is niet toegestaan voor het linken zonder een
handelsmerk licentieovereenkomst.

Aansprakelijkheid voor inhoud:

Wij kunnen niet verantwoordelijk worden gehouden voor enige inhoud die op je website verschijnt.
Je stemt ermee in om ons te beschermen en te verdedigen tegen alle claims die op je website
worden ingediend. Er mogen geen link(s) op een website verschijnen die kunnen worden
geinterpreteerd als lasterlijk, obsceen of crimineel, of die inbreuk maken, anderszins schendt of pleit
voor de inbreuk of andere schending van rechten van derden.



Voorbehoud van rechten:

We behouden ons het recht voor om te verzoeken dat je alle links of een bepaalde link naar onze
website verwijdert. Je stemt ermee in om op verzoek alle links naar onze website onmiddellijk te
verwijderen. We behouden ons ook het recht voor om deze algemene voorwaarden en het
koppelingsbeleid op elk moment te wijzigen. Door continu naar onze website te linken, ga je ermee
akkoord gebonden te zijn aan, en zich te houden aan deze voorwaarden voor linken.

Verwijdering van links van onze website:

Als je een link op onze website vindt die om welke reden dan ook aanstootgevend is, kun je op elk
moment contact met ons opnemen en ons hiervan op de hoogte stellen. We zullen verzoeken om
links te verwijderen in overweging nemen, maar we zijn niet verplicht om rechtstreeks op je te
reageren.

We zorgen er niet voor dat de informatie op deze website correct is. We garanderen geen
volledigheid of nauwkeurigheid, noch beloven we ervoor te zorgen dat de website beschikbaar blijft
of dat het materiaal op de website up-to-date wordt gehouden.

Disclaimer:

Voor zover maximaal toegestaan door de toepasselijke wetgeving, sluiten we alle verklaringen,
garanties en voorwaarden met betrekking tot onze website en het gebruik van deze website uit.
Niets in deze disclaimer zal:

onze of jouw aansprakelijkheid voor overlijden of persoonlijk letsel beperken of uitsluiten;

beperking of uitsluiting van onze of jouw aansprakelijkheid voor fraude of frauduleuze verkeerde
voorstelling van zaken;

een van onze of jouw aansprakelijkheden beperken op een manier die niet is toegestaan onder de
toepasselijke wetgeving;

De beperkingen en verbodsbepalingen van aansprakelijkheid uiteengezet in deze Sectie en elders in
deze disclaimer:

- zijn onderworpen aan de voorgaande paragraaf;

-alle aansprakelijkheden regelen die voortvloeien uit de disclaimer, inclusief aansprakelijkheden die
voortvloeien uit een contract, onrechtmatige daad en voor schending van wettelijke plichten.

-Zolang de website en de informatie en diensten op de website gratis worden aangeboden, zijn wij
niet aansprakelijk voor verlies of schade van welke aard dan ook.

Privacy policy voor helpmijnhond, eigenaar van www.gedragscoachyasmin.be
ONLINE PRODUCTEN

Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt, wordt dit
nadrukkelijk in het aanbod vermeld.



Het aanbod is vrijblijvend. De ondernemer is gerechtigd het aanbod te wijzigen en aan te passen.

Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten. De
beschrijving is voldoende gedetailleerd om een goede beoordeling van het aanbod door de
consument mogelijk te maken. Als de ondernemer gebruik maakt van afbeeldingen zijn deze een
waarheidsgetrouwe weergave van de aangeboden producten. Kennelijke vergissingen of kennelijke
fouten in het aanbod binden de ondernemer niet.

Alle afbeeldingen, specificaties gegevens in het aanbod zijn indicatie en kunnen geen aanleiding zijn
tot schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst.

Afbeeldingen bij producten zijn een waarheidsgetrouwe weergave van de aangeboden producten.
Ondernemer kan niet garanderen dat de weergegeven kleuren exact overeenkomen met de echte
kleuren van de producten.

Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de consument duidelijk is wat de rechten en
verplichtingen zijn, die aan de aanvaarding van het aanbod zijn verbonden. Dit betreft in het
bijzonder : de prijs inclusief belastingen;

de eventuele kosten van verzending 7,95€ vanaf 30€ gratis verzending;

de wijze waarop de overeenkomst tot stand zal komen en welke handelingen daarvoor nodig zijn;
het al dan niet van toepassing zijn van het herroepingsrecht;

de wijze van betaling, aflevering en uitvoering van de overeenkomst;

de termijn voor aanvaarding van het aanbod, dan wel de termijn waarbinnen de ondernemer de prijs
garandeert;

de hoogte van het tarief voor communicatie op afstand indien de kosten van het gebruik van de
techniek voor communicatie op afstand worden berekend op een andere grondslag dan het reguliere
basistarief voor het gebruikte communicatiemiddel;

of de overeenkomst na de totstandkoming wordt gearchiveerd, en zo ja op welke wijze deze voor de
consument te raadplegen is;

de manier waarop de consument, voor het sluiten van de overeenkomst, de door hem in het kader
van de overeenkomst verstrekte gegevens kan controleren en indien gewenst herstellen;

Herroepingsrecht
Producten

Bij de aankoop van producten heeft de consument de mogelijkheid de overeenkomst zonder opgave
van redenen te ontbinden gedurende 14 dagen. Deze bedenktermijn gaat in op de dag na ontvangst
van het product door de consument of een vooraf door de consument aangewezen en aan de
ondernemer bekend gemaakte vertegenwoordiger.

Tijdens de bedenktijd zal de consument zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. Hij zal
het product slechts in die mate uitpakken of gebruiken voor zover dat nodig is om te kunnen



beoordelen of hij het product wenst te behouden. Indien hij van zijn herroepingsrecht gebruik maakt,
zal hij het product met alle geleverde toebehoren en in de originele staat en verpakking aan de
ondernemer retourneren, conform de door de ondernemer verstrekte redelijke en duidelijke
instructies.

Wanneer de consument gebruik wenst te maken van zijn herroepingsrecht is hij verplicht dit binnen
14 dagen, na ontvangst van het product, kenbaar te maken aan de ondernemer. Het kenbaar maken
dient de consument te doen middels een email te sturen naar adoptie.helpmijnhond@gmail.com.
Nadat de consument kenbaar heeft gemaakt gebruik te willen maken van zijn herroepingsrecht dient
de klant het product binnen 14 dagen retour te sturen na ontvangst. De consument dient te bewijzen
dat de geleverde zaken tijdig zijn teruggestuurd, bijvoorbeeld door middel van een bewijs van
verzending.

Indien de klant na afloop van de genoemde termijnen niet kenbaar heeft gemaakt gebruik te willen
maken van zijn herroepingsrecht, het product niet aan de ondernemer heeft teruggezonden, is de
koop definitief tot stand gekomen.

Op de website worden online cursussen aangeboden. De cliént kan deze via het online bestelproces
bestellen.

Annulering van een bestelling van een online cursus is niet meer mogelijk nadat deze is besteld. U
verkrijgt namelijk direct toegang tot de cursus.. De cliént doet daarmee afstand van de 14 dagen
bedenktijd en er vindt geen restitutie van de betaling plaats.

De hondengedragscoach garandeert niet dat de informatie in de online producten vrij is van fouten.
De cliént gebruikt de online producten en de kennis hiervan op eigen risico.

Afspraken trainingen ANNULEREN / VERPLAATSEN / NIET NAKOMEN

Indien de klant door persoonlijke omstandigheden niet kan deelnemen aan de gemaakte afspraak,
dient hij dit uiterlijk 48uur voor aanvang van de afspraak te annuleren via mail ;
adoptie.helpmijnhopnd@gmail.com

-Indien u binnen de 48 uur van tevoren annuleert, brengen we € 25 voor de gereserveerde tijd in
rekening, ongeacht de reden. Wanneer u zelf regelt dat er iemand anders in uw plaats komt, brengen
we geen kosten in rekening.

Indien u niet laat weten dat u verhinderd bent zijn we genoodzaakt het totale bedrag van de
geplande behandeling in rekening te brengen.

1) Waarborgen Privacy

Het waarborgen van de privacy van bezoekers van www.gedragscoachyasmin.be is een belangrijke
taak voor ons. Daarom beschrijven we in onze privacy policy welke informatie we verzamelen en hoe
we deze informatie gebruiken.

2) Toestemming

Door de informatie en de diensten op www.gedragscoachyasmin.be te gebruiken, gaat u akkoord
met onze privacy policy en de voorwaarden die wij hierin hebben opgenomen.


mailto:adoptie.helpmijnhopnd@gmail.com

3) Vragen

Als u meer informatie wilt ontvangen, of vragen hebt over de privacy policy van helpmijnhond en
specifiek www.gedragscoachyasmin.be, kun u ons benaderen via e-mail :
adoptie.helpmijnhond@gmail.com

4) Monitoren gedrag bezoeker

www.gedragscoachyasmin.be maakt gebruik van verschillende technieken om bij te houden wie de
website bezoekt, hoe deze bezoeker zich op de website gedraagt en welke pagina’s worden bezocht.
Dat is een gebruikelijke manier van werken voor websites omdat het informatie oplevert op die
bijdraagt aan de kwaliteit van de gebruikerservaring. De informatie die we, via cookies, registreren,
bestaat uit onder meer IP-adressen, het type browser en de bezochte startpagina’s.

Tevens monitoren we waar bezoekers de website voor het eerst bezoeken en vanaf welke pagina ze
vertrekken. Deze informatie houden we anoniem bij en is niet gekoppeld aan andere persoonlijke
informatie.

5) Gebruik van cookies

www. gedragscoachyasmin.be plaatst cookies bij bezoekers. Dat doen we om informatie te
verzamelen over de pagina’s die gebruikers op onze website bezoeken, om bij te houden hoe vaak
bezoekers terug komen en om te zien welke pagina’s het goed doen op de website. Ook houden we
bij welke informatie de browser deelt.

6) Cookies uitschakelen

U kunt er voor kiezen om cookies uit te schakelen. Dat doet u door gebruik te maken de
mogelijkheden van uw browser. U vindt meer informatie over deze mogelijkheden op de website van
de aanbieder van uw browser.

7) Cookies van derde partijen

Het is mogelijk dat derde partijen, zoals Google, op onze website adverteren of dat wij gebruik
maken van een andere dienst. Daarvoor plaatsen deze derde partijen in sommige gevallen cookies.
www.gedragscoachyasmin.be heeft hier geen enkele invloed op.



